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Obchodni podminky, VOP a provozni rad

Obchodni podmink

1. Provozovatel portal{i privatnilaznetom.cz a subdomén je OSVC Tomas Beck, ICO 08548595
— v Zivnostenském rejsttiku u UMC Praha 6. Spisova znacka: CZ MCP6 126036/2020/24608,
se sidlem Dejvicka 35 Praha 16000. Telefon +420 724 997 968, email: info@laznetom.cz.

2. Zadkaznik — osoba (fyzicka nebo pravnickd) objednavajici si prondjem zvolené privatni zény
Ci wellness sluzby ¢i jiné sluzby a zboZi nabizené provozovatelem na webu ¢i provozovné.

3. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji smluvni vztahy mezi
Provozovatelem a Zakaznikem pfi objedndni sluZzeb nabizenych provozovatelem ¢i na vyse
vyjmenovanych portdlech nakupl poukaz(, sluzeb a zbozi.

4., Smluvni vztah mezi Provozovatelem a Zakaznikem se vedle téchto VOP ridi aktualné
platnym , Cenikem” a dale VSeobecnymi podminkami.

5. Tyto VSeobecné obchodni podminky se pouZiji vidy, pokud Smlouva nebo jiné pisemné
ujednani mezi Smluvnimi stranami neobsahuje Upravu jinou. Jednotliva ustanoveni téchto
VOP Ize zménit nebo vyloucit ve Smlouveé i rezervaci sluzeb.

6. Rozhodné pravo a pravni rezim se fidi dle platnych zakonU a informaci platnych na daném
portale/webu. Smluvni vztahy mezi Smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem CR.

7. Proces objednani sluzeb a jejich uhrady:

Objednani — zakaznik vyjadfuje svlj zajem o sluzbu, provedenim telefonické rezervace s
recepci na tel. Cisle 724 997 968 ¢i online na vySe uvedenych webech ¢i emailu
info@laznetom.cz. Timto okamzikem nastdva zavazné objednani sluzby a zakaznik vyjadruje
svUj zajem o sluzbu/zbozi a souhlas s VOP a cenikem

Cena sluzby — je urc¢ovana Provozovatelem.
8. Podminky ¢erpani darkovych poukazek:

Darkova poukdazka opraviuje jeho drZitele k ¢erpani sluzeb viz poukaz na dané provozovné
dle typu poukazu. Darkovou poukdazku lze uplatnit a sluzby ¢erpat pouze do 6 mésicll od data
zakoupeni, neni li uvedeno na poukazu jinak. Po uplynuti této doby poukazka bez nahrady
propadd. Doporuceni je zacit Cerpat sluzby z poukdzky co nejdfive po obdrZeni. Vybrané
sluzby si je zakaznik povinen rezervovat na tel. Cisle 724 997 968 ¢i online na webu
¢i emailu info@laznetom.cz v dostatecném predstihu. Darkova poukdzka neni sménitelna za
hotovost, neni dovoleno kopirovani, ¢i jiné Upravy darkové poukazky. V ptipadé, Ze je klient
objedndn a pokud neni zavazna rezervace vybrané sluzby omluvena 24 hodin predem,
hodnota objednané sluzby se automaticky klientovi z poukazu odecéte nebo mu propada viz
vSeobecné podminky. Zakoupenim darkového poukazu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil


http://privatnilaznetom.cz

s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Kupujici je povinen sezndamit osobu,
které darkovy poukaz daruje, s podminkami zde uvedenymi. Prijetim darkového poukazu
jeho drzitel souhlasi s podminkami zde uvedenymi.

9. Odstoupeni od smlouvy

Pfijemce spotfebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 zakona ¢. 89/2012,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl, nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy o
poskytovani sluzeb, v pfipadé, ze byly s vyslovnym souhlasem prijemce spotrebitele splnény
pred uplynutim lh{ty pro odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb, dale nelze odstoupit

od smlouvy o dodavce zboZi/sluZzeb/rezervace, které bylo upraveno podle prani prijemce
nebo pro jeho osobu, od smlouvy kupni o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i
zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zboZim. Pfijemce spotrebitel dale
bere na védomi, Ze nelze odstoupit od smlouvy kupni o dodavce zbozi v uzavieném obalu,
které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlivodu jej neni mozné vratit a dale od
smlouvy o ubytovani, prondjmu zény, dopravé, stravovani nebo vyuzZiti volného ¢asu, pokud
jsou tato plnéni poskytovana v urceném terminu. Od smlouvy o poskytovani sluzeb, jejimz
predmétem je poskytnuti sluzeb v konkrétnim terminu, proto prijemce spotrebitel opravnén
odstoupit neni. Prijemce spotrebitel neni opravnén odstoupit v pfipadé, Ze darkovy poukaz/
voucher/rezervace byl jiZz vyuzZit nebo z ¢asti vyuZit. Pfijemce spotrebitel neni opravnén
nebo ve webovém rozhrani a byl pouZit na rezervaci/objednani zény. Pfijemce spotrebitel je
opravnén od uhrazené rezervace odstoupit a zrusit ji viz stornopodminky nize.

Nejedna-li se o pripady uvedené vyse téchto Obchodnich podminek ma prijemce spotiebitel
pravo i bez uvedeni diivodu odstoupit od Smlouvy ve lhté 14 dnd po zakoupeni/zaplaceni
sluzby/zbozi online ¢i pokud na misté tak do 24h od koupé. Lh(ita dle prvé véty bézi ode dne
uzavreni smlouvy o poskytovani sluzeb a jde-li o smlouvu kupni, ode dne prevzeti zbozi
prijemcem spotrebitelem (je-li predmétem smlouvy kupni nékolik druhl zboZi nebo dodani
nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od
Smlouvy musi byt Poskytovateli sluzeb, Prodejci nebo Poskytovateli sluzby ve Ihité uvedené
v prvé vété odeslano, a to na adresu sidla Poskytovatele sluzeb, Prodejce nebo Poskytovateli
sluzby nebo na adresu elektronické posty Poskytovatele sluzeb info@laznetom.cz.
Vracenad platba bude zpét hotové nebo na ¢esky bankovni Ucet do 14 dni.

Odstoupenim od smlouvy dle odst. vyse téchto Obchodnich podminek se Smlouva od
pocatku rusi. Darkovy poukaz/zboZi musi byt pfijemcem predan/o nebo zaslan/o zpét
Poskytovateli sluzeb, Prodejci nebo Poskytovateli sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 14 dn(i ode dne odstoupeni od Smlouvy ptijemcem. Odstoupi-li pfijemce spotrebitel od
Smlouvy, nese naklady spojené s navracenim zbozi/darkového poukazu Poskytovateli sluzeb,
Prodejci nebo Poskytovateli sluzby, a to i vtom pripadé, kdy zboZi/darkovy poukaz nemuze
byt vracen/o pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Prodejce nebo Poskytovatel sluzby neni povinen vratit prijaté penézni prostiedky pfijemci
drive, nez mu prijemce darkovy poukaz/zbozi preda.

Bylo-li zapocato s poskytovanim sluzeb dle uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb pred
uplynutim Ihaty pro odstoupeni, a to na zakladé vyslovné Zadosti prijemce sdélenim kédu
voucheru (telefonicky nebo online rezervaci) nebo v online rezervaci v dfivéjsim terminu nez



je termin pro odstoupeni a prijemce od smlouvy o poskytovani sluZzeb odstoupi, je povinen
uhradit, Prodejci nebo Poskytovateli sluzby smluvni pokutu ve vysi sjednané ceny.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je, Prodejce nebo Poskytovatel sluzby opravnén
jednostranné zapocist proti naroku prijemce na vraceni kupni ceny.

V pripadech, kdy ma pfijemce pravo v souladu s ustanovenim § 1829 obcéanského zakoniku
odstoupit od smlouvy kupni, je Prodejce nebo Poskytovatel sluzby taktéZ opravnén od
smlouvy kupni odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi prijemcem. V takovém pfipadé vrati
Prodejce nebo Poskytovatel sluzby prijemci kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet urceny pfijemcem.

10. Reklamacni rad
Reklamacni rad, ktery je nedilnou soucasti obchodnich podminek, se Fidi pravnimi predpisy
Ceské republiky, a to zejména Zakonem €. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem a Zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele a dal3ich platnych zakonech CR. Byla-li sluzba
poskytnuta v rozporu se smlouvou o poskytovani sluzeb, popripadé nebyla poskytnuta
vibec, jednd se o vadné plnéni a prijemci vznikaji prava z vadného plnéni, ktera je prijemce
opravnén uplatnit u Prodejce nebo Poskytovatele sluzby (dale jen ,,reklamace”) nize
uvedenymi zpusoby. Prodejce nebo Poskytovatel sluzby odpovida pfijemci, Ze zbozi pri
prevzeti nema vady. Zejména Prodejce nebo Poskytovatel sluzby
odpovida prijemci, Ze v dobé, kdy prijemce véc/sluzbu prevzal:
1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li
ujednani, ma takové vlastnosti, které Prodejce nebo
Poskytovatel sluzby nebo vyrobce popsal nebo které
pfijemce ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,
2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho poutziti Prodejce nebo
Poskytovatel sluzby uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,
3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku
nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,
4. je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo hmotnosti a
5. zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.
6. sluzba neodpovida rozsahu rezervace danych sluzeb ¢i rozsahu poukazu (v takovém
pfipadé ma zakaznik po dolozeni fotek narok na vraceni ¢asti ceny nebo slevy na dalsi
rezervaci).

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Na zbozi je standardné 24 mésicu zaruka a pro ICO 12 mésic(.

Vseobecné obchodni podminky

1. Termin navstévy:

a. Termin navstévy je tfeba dohodnout a rezervovat predem
telefonicky na tel: 724 997 968 ¢i online na webu
www.laznetom.cz ¢i emailu info@laznetom.cz.

b. Dohodnuty



termin je zavazna objednavka. Provozovatelé na dohodnuty termin
navstévy klienta rezervuji prislusny ¢as vybrané privatni zony.

2. Pfeobjednani:
a. Pokud se z vaznych divodi nemuzete v dohodnutém terminu
na rezervaci dostavit, informujte o tom predem telefonicky, nejpozdéji
viak 24 hodin pred zahajenim dané sluzby. Pozdé;si
preobjednani se povaZuje za absenci zakaznika a poukaz/sluzba propada.
b. Prostory privatnich zén nejsou pristupné v libovolnou dobu
a s ohledem na klienty objednané pred
vami je moZno prijit nejdrive 5 minut pred dohodnutym terminem.

3. Pozdni pfichod:

a. Dostavi-li se zakaznik po dohodnutém terminu prichodu, bude
prondjem privatni zony ve zkraceném rozsahu tak, Ze skonci v plvodné
stanoveném cCase. Pozdéjsi prichod na rezervovany ¢as privatni zény se

povazuje za absenci zakaznika.

4. Absence zakaznika:

a. V pripadé nepritomnosti nebo prichodu na rezervovany cas
privatni zény se zpozdénim, bude rezervace privatni zony pokracovat
tak jako by rezervace bézela podle planu.

5. Odmitnuti vyuZiti pronajmu privatni zony/sluzeb provozovatele:
a. VyuZiti nebo zaddni rezervace, mlze byt odmitnuto v téchto
pripadech:

1) zdkaznik se dostavi na rezervovany termin se zjevnymi
ptiznaky infekénich onemocnéni
2) zdkaznik se dostavi na rezervovany termin v podnapilém
stavu, nebo pod vlivem ndvykovych latek
3) zdkaznik se dostavi na rezervovany termin se zdravotnimi
problémy medicinského charakteru
4) zakaznik se dostavi na rezervovany termin v
nevyhovujicim hygienickém stavu
5) zdkaznik se béhem objednavani terminu vyjadfuje
nepristojnym zplsobem

5. Pfedcasné ukonceni rezervovaného terminu:

a. Rezervovany termin muzZe byt predc¢asné ukoncen, pokud se:
1) béhem rezervovaného casu zakaznika, nabude dojmu, ze
zakaznik poSkozuje vybaveni dané provozovny.

2) béhem rezervovaného casu u zakaznika objevi zjevné
priznaky podnapilosti ¢i ndvykovych latek, které by mohli zplsobit
jakékoliv zdravotni komplikace, vzhledem k tomu, Ze privatni zéna je
uzamcenad, neni mozné, aby v takovém pripadé nesl odpovédnost
provozovatel.

3) béhem rezervovaného ¢asu bude zakaznik pres
opakovanou vyzvu chovat nepfristojnym zplsobem

6. Informovany souhlas zdkaznika:
a. Zakaznik je pfi kazdé rezervaci a vyuziti privatni zony instruovan



ohledné, prichodu, zdkazu plavek v sauné a virivce. Zdravotni rizika
zakaznik musi konzultovat se svym |ékafem. Pokud se rozhodne
prondjem privatni zény podstoupit, dava tim jasné a svobodné najevo
svlj informovany souhlas
b. Zakaznik vyuzitim nasich sluzeb, dava jasné a svobodné najevo
svUj informovany souhlas se zaslanim informacni zpravy, v pfipadé
zmény rezervacniho terminu, nebo zmény nasich sluzeb.

7. Cenik pronajmu privatni zény a nasich sluzeb:

a. Cenik pronajmu privatni zény je k nahlédnuti na recepci, v misté
prodeje darkovych poukazl a na webovych strankach provozovatele.
Ceny jsou rozdéleny dle naseho ceniku uvedeného na nasich webovych
strankach laznetom.cz

8. Pronajem privatni zény osob do 18 let:
a. Déti o mladistvé do 18 let pouze za doprovodu a fyzické
pritomnosti jednoho ze zakonnych zastupcu, nebo za souhlasu rodica.
b. Souhlasem rodicu.

9. Stornopodminky:

Objednané sluzby ¢i prondjem ubytovani a wellness zony lze zrusit bez poplatku 24h predem,
jinak je stornopoplatek 100% hodnoty sluzby. Zména terminu je mozna nejpozdéji 24h
predem a lze rezervaci meénit nejvyse 1x.

V pripadeé storna vice jak 24h predem nalezi zakaznikovi navadéci hodnoty sluzeb na kredit
platny 6 mésicl a nebo vraceny na bankovni Uéet/kartu (pFi vraceni zpét na kartu/BU se
odecita poplatek bance 50 K¢). Storno neni mozné u plateb PAYPAL a benefity.

10. Ochrana osobnich udaj(i (GDPR):
a. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze provozovatel je oprdvnén v
souladu s pfislusnymi obecné platnymi pravnimi predpisy, zejména se
Zakonem ¢. 101/2000 o ochrané osobnich udaji a GDPR zpracovat a uchovat
veskeré informace a Udaje, které mu pro uUcely zpracovani objednavky
poskytl. Pokud Zakaznik vyslovi souhlas se zasilanim Obchodnich
sdéleni na svou emailovou adresu, je mozné tento souhlas kdykoliv
odvolat. PFi vstupu do privatni zony si obsluha ovéri doklad a cislo dokladu zapise do archu,
ktery je po 30 dnech skartovan. Kamery u vstupu do wellness a sauna studia, kamery uvnitr
solné jeskyné a recepce jsou v provozu 24/7 a nahravaji na smycku 14-21 dni. Kamery slouZi
vyhradné k bezpecnosti a zajisténi chodu recepce a dohledu uvnitt zaviené jeskyné. Kamery
nejsou umistény uvnitf sauna apartmand, uvniti wellness, na WC a privatni infrasauné. Na
noc v solné jeskyni obsluha kamery otaci nahoru, aby bylo zachovano soukromi zakaznika.
Kamery nezaznamenavaji zvuk a pristup k nam ma jen majitel a jedna v souladu s GDPR.
Kazdy zdkaznik je s timto obezndmen. Nejsou zde Zadnd tajnd ani skrytd nahravaci zafizeni.

11. Tyto Obchodni podminky vSeobecné obchodni podminky vstupuiji v platnost a Ucinnost
dne 1.1.2024.

Dékujeme

Vase Lazné TOM
Tomas Beck, majitel



Provozni rad

Provozovny: Kladenska 19 Praha 6 - Lazné TOM - solnd jeskyné a privatni infrasauna
Kladenska 21 Praha 6 - Lazné TOM - kosmetika a masaze - relaxacni centrum
Kladenska 59 Praha 6 - Ldzné TOM - privatni zona BLACK ZONE
Veleslavinska 40 Praha 6 - Lazné TOM - privatni sauna studio WHITE ZONE
Veleslavinska 45 Praha 6 - Lazné TOM - privatni zdny GOLD,BLUE a GREEN ZONE

Provozovatel: Tomas Beck, Dejvickd 35 Praha 6, IC: 08548595

Provoz doba: dle objednani predem denné 9:00-24:00, solna jeskyné denné 9:00-21:00

Odpovédna osoba a vypracoval: Tomas Beck

Poskytované sluzby a kapacita: solna jeskyné pro az 9 osob
privatni infrasauna pro az 2 osoby

masazni kieslo pro 1 osobu

privatni wellness zény az pro 8 osob dle typu zény
privatni sauna pro az 4 osoby

relaxac¢ni centrum

Popis provozoven a sluzeb:

Provozni pravidla pro solnou jeskyni:
1. Kazdy pobyt zacina vzdy v celou hodinu a trva 45 - 50 minut.

2. Doporucujeme se dostavit 5 - 10 minut pred zahajenim pobytu v solné jeskyni.

3. Po zahadjeni pobytu uz nemuze byt do solné jeskyné nikdo vpustén - probiha relaxace (max
5 minut mame toleranci pro opozdilce).

4. Vstup déti do 15 let je povolen pouze v doprovodu dospélé osoby.

5. K dispozici je détem détské solisté s hrackami.

6. Do solné jeskyné neni povolen vstup s taskou (kabelkou), mobilnim telefonem, jidlem a
pitim.

7. Do solné jeskyné je zakdzan vstup na boso Ci v botach, vstup je povolen pouze v na misté
prevlecenych Cistych ponozkach ¢i navlecich.

8. V solné jeskyni neni dovoleno dotykat se solnych stén, stropu, krdpnikd, prvkd vnitiniho
vybaveni a vynaset krystalickou sul (zvlasté rodice a doprovod déti prosime o dohled na toto
pravidlo).

9. V solné jeskyni je nutné dbat na opatrnost - po kontaktu rukou se soli si nesahat do oci.
10. Po vstupu do solné jeskyné je doporuceno pohodiné se usadit do polohovaciho lehatka,
uvolnit se a oddat se plsobeni relaxacni hudby, svétel a mikroklimatu nasi jeskyné.

11. Doporucuje se zhluboka dychat do bficha, stfidavé nosem i Usty.

12. Konec pobytu je odliSen vyraznym osvétlenim, vypnutim relaxa¢ni hudby a upozornénim
obsluhy.

13. V pripadé nahlé nevolnosti opustte solnou jeskyni a uvédomte obsluhu.

14. Lidem trpicim klaustrofobii, zvysenou funkci Stitné Zlazy, onkologickymi

problémy doporucujeme ndvstévu solné jeskyné konzultovat s lékarem.

15. Do solné jeskyné je zakazan vstup osobam s tuberkulézou, s infekénim onemocnénim a
vSemi akutnimi problémy spojenymi s teplotou.



16. Navstévniky prosime, aby se v solné jeskyni chovali tiSe a nerusili ostatni ucastniky
pobytu hlasitym hovorem.

Recepce solné jeskyné je urcena k poskytovani informaci, tvorbé rezervaci, placeni, dozoru a
doplrikovy prodej solnych produktl a kosmetiky. V recepci je dale mozno zakoupit napoje a
snacky v uzavrenych obalech. Na recepci jsou ulozeny také deky, které se po kazdém
zakaznikovi dezinfikuji. Pro navstévniky solné jeskyné jsou k dispozici uzamykatelné skrinky,
umyvarna a WC. Jeskyné je vybavena germicidni lampou, ktera je pousténa po kazdém
pobytu v délce 5 minut. Recepce je zazemim pro zaméstnance. Na oddélené ulozeni
obcanského a pracovniho odévu jsou k dispozici uzamykatelné skrinky. Umyvdrna a WC je
spolecna se zakazniky. Uklizeni prostredky a dalsi nezbytnosti jsou uloZzeny v uklizeci
mistnosti. Po vytirani se voda vyléva do WC.

Provozni pravidla pro privatni infrasaunu:
1. Kazdy pobyt zacina dle domluvy a trva celkem 90 minut, priéemz infrasauna je pusténa na

90 minut plus je ¢as 5-10 min na prevleceni.

2. Infrasauna je vhodna pro 1-2 osoby.

3. Uvnitf infrasauny je zakazano jist Ci pit a je nutné mit pod sebou prostéradlo.

4.V pripadé jakéhokoliv problému je nutné ihned kontaktovat pracovnika na recepci.

5. Pfed vstupem si peclivé prostudujte kontraindikace pti pouziti infrasauny dostupné na
recepci.

6. Navstévniklm je k dispozici odpocinkova zona, sprcha a také samostatnd toaleta s
umyvadlem, fénem a kosmetikou.

Provozni pravidla pro privatni zé6ny
1. Kazdy pobyt zacina dle rezervace v dany ¢as. Doporucujeme se dostavit 5 minut predem.

Pti pozdé;jSim vstupu nevznika narok na prodlouZeni konce a fidi se dle VOP.

2. Vstup déti do 4 let zakazan a osob do 18 let jen za pritomnosti dospélé osoby.

3. K dispozici je prevlikaci zona s vésaky a botnikem, sauny (dle typu zény) a vifivka (dle typu
z6ny), odpocinkova zéna s kresilky a posteli a koupelna se sprchou a WC.

4. Zakaznik je povinen dbat navodl a bezpecnostnich pokynu uvedenych na sténdch ¢iv QR
kodu s informacemi o wellness. Wellness je koncipovano jako privatni pro maximalni pocet
8 osob dle vybrané zény. Z bezpecnostnich dlivodl nem(ze bat sama osoba ve finské
sauné.

5. K ovladani vitivky slouzi panel s tlacitky. Vifivka ma 36-37°C a voda je v ni upravena pres
piskovou filtraci, UV lampu a ozonem a chemii na Upravu vody. Pred kazdou navstévou je
voda Cisténa a doplfiovana dle platnych predpisu. Pred pouZitim je tfeba se osprchovat,
vycesat a odlicit.

6. Finska sauna ma 60-100°C a kamna jsou jiz vidy nastavena na danou rezervaci
kvalifikovanou a proskolenou obsluhou. Kamna se nesmi polévat a uvnitt sauny je
zakdzano jist a pit a je treba pouzit sprchu, vstupovat suchy a mit pod sebou prostéradlo.
Dovnitt se chodi bez plavek. Je tfeba se fidit pokyny uvedenych na sauné.

7. Infrasauna se zapina pomoci ¢erveného tlacitka a ma cca 40-60°C. Uvnitf infrasauna je
tfeba pouzit prostéradlo a je zakdzano jist a pit. Dovnitf se chodi bez plavek. Je tfeba dbat
pokynU na sauné.

8. Zakaz vstupu osob pod vlivem drog a alkoholu a konzumace vlastniho alkoholu je pfisné
zakazana.

9. Zakaz vstupul osobam s kozni, vlasovou, infekéni, vysokym krevnim tlakem ¢i jinym
problémem se srdcem a jinou chorobou. Vzdy je tfeba navstévu konzultovat s |ékarem.



10.Uvnitf wellness je zakdzdno vnaset sklenéné nadoby. Konzumace jidla a napojd je mozna
jen v odpocinkové zdné.

11.Je vyZadovano dodrZovat Cistotu a poradek a chovat se Setrné k zarizeni a vybaveni a Setrit
vodou a energiemi. Vzniklé skody je host povinen uhradit provozovateli.

12.Uvnitr wellness je zakazano koufrit véetné elektronickych cigaret (VAPO, IQOS apod).

13.Uvnitr wellness je zakazano se chovat hluéné, béhat ¢i jinak ohrozovat bezpeci svoji Ci
dalsich hostl. Za poranéni z divodu nedodrzovdni varovani ¢i provozniho fadu a manualu
nenese provozovatel odpovédnost.

14.)akékoliv elektronické zafizeni je zakdazano pouzivat v blizkosti vody Ci sauny.

15.Po kazdé navstéveé je wellness vydefinfikovano, skla vylestény a vytfeno a zameteno a dalsi
nezbytné kroky pro zajisténi kvalitniho cistého wellness.

Pro BLACK zénu chodi obsluha z recepce na solné jeskyni. Pro ostatni zony mdme recepci na
Veleslavinska 45 Praha 6, kde je obsluha ve sménném provozu max 4 hodiny. Zaméstnanci
zde maji uklidovou mistnost s vylevkou, provozni mistnost s kuchyrikou a prackou/susic¢kou a
také mistost pro zaméstnance s umyvadlem, WC a stolem pro prdaci.

Provozni pravidla pro relaxaéni centrum:
1. Kazdy pobyt zacina dle rezervace v dany ¢as rezervace u jednotlivého poskytovatele sluzby

a ten je povinen zfidit si své provozni manuadly a zajistit tak hladky chod sluzby.

2. Vstup déti do 4 let zakazan a osob do 15 let jen za pfitomnosti dospélé osoby.

3. K dispozici je zéna s vésaky a botnikem a kresilky, 2x wc s umyvarnou, provozni pult a
technickd mistnost a dale 4 relaxa¢ni mistnosti.

4. Zakaznik je povinen dbat navodl a bezpecnostnich pokynu uvedenych na sténdch ¢iv
provoznich manualld jednotlivych pronajatych provozu.

5. Zakaz vstupu osob pod vlivem drog a alkoholu a konzumace vlastniho alkoholu je pfisné
zakazana.

6. Zakaz vstupll osobam s kozni, vlasovou, infekéni, vysokym krevnim tlakem ¢i jingym
problémem se srdcem a jinou chorobou. Vidy je tfeba navstévu konzultovat s Iékarem.

7. Je vyzadovano dodrZovat Cistotu a poradek a chovat se Setrné k zafizeni a vybaveni a Setfit

vodou a energiemi. Vzniklé skody je host povinen uhradit provozovateli.

. Uvnitf prostoruje zakadzadno kourit véetné elektronickych cigaret (VAPO, 1QOS apod).

9. Uvnitf prostoru je zakazano se chovat hluéné, béhat ¢i jinak ohroZovat bezpeci svoji €i
dalSich hostl. Za poranéni z dlivodu nedodrZovani varovani ¢i provozniho fadu a manualu
nenese provozovatel odpovédnost.

10.Jakékoliv elektronické zafizeni je zakdazano pouzivat v blizkosti vody ¢i sauny.

11.2x tydné ¢i dle potreby i vice je prostor vydefinfikovan, skla vylestény a vytreno a
zameteno a dalsi nezbytné kroky pro zajisténi kvalitniho cistého prostoru pro zakazniky.

12.Na této provozovné neni obsluha recepce a chodi se zde jen uklizet z hlavni pobocky
Solnych lazni TOM. Uklizeni prostfedky a dalSi nezbytnosti jsou uloZeny uklizeci mistnosti.
Po vytirani se voda vyléva do vylevky.

13.Jednotlivé provozy v relaxa¢nim centru si zajisti své provozni fady pro
zajisténi chodu v souladu s predpisy a zakony.
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Odpovédnost za Skodu na zdravi a majetku

1. Provozovatel nenese odpovédnost na zdravi klienta a jeho majetku, které poskodi a znici
na dané provozovneé.

2. Kazdy navstévnik/zakaznik vstupuje do prostor pobocek 100% zdravy, prostory jsou urceny
k relaxu a odpocinku.

3. Klient bere na védomi, Ze relaxacni aktivity provozuje vylucné na svou vlastni
odpovédnost.

4. Provozovatel dlirazné doporucuje veskeré aktivity konzultovat se svym lékarem.

5. V pfipadé poruseni provozniho rfadu ¢i VOP a manudld je klient z prostor vykazan bez
naroku na odskodné ¢i ndhradni termin ¢i na narok kompenzace apod.

6. Provozovatel ma pojisténi na Ujmé, zdravi a vlastnim majetku.

Provozni hygiena na vSech pobockach:

1. Uklid provadi sami zaméstnanci a to denné pfed zavienim pobocky &i po rezervaci. Privatni
zony se Cisti po kazdé rezervaci. Vytirani podlah, zameteni, zareni prachu a nedistot véetné
dezinfekce lehatek, kfesel apod, vycisténim WC, umyvarny, lesténi skel a vycisténi vany a
doplnéni/vyména vody a dezinfekce saun a to témito prostredky dle navodu na obalech:

1. Prostfedek na podlahy (napt. AJAX)

. Prostfedek do WC (napt. DUCK ¢i Domestos)

. Prostfedek na dezinfekci pravidelné ménén a stridan (Sanytol, Savo bez chléru apod.)

. GUAA PROFI GUASAN - bezchlérovy dezinfekéni prostfedek na povrchy

. GUAA POOL Whirlpool - bezchlérova dezinfekce do vifivé vany

. GUAA POOL OXY - kyslik na Gpravu vody ve vitivce

. Prostredek na skla (napr IRON)

. Prostfedek na vétsi necistotu (napf CIT ¢i HB produkty)
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2. UloZeni pomUcek na uklid, rukavic a prostredk je v uzamykatelné mistnosti na kazdé
provozovné. Prostfedky jsou ménény nejpozdéji po 3 mésicich a pracovni odévy si
zameéstnanci perou doma sami. Odpadky jsou v koSich v igelitovych sacécich vynaseny do
vlastni popelnice dle potfeby, nejpozdéji obden.

3. Na kaZdé provozovné je hasici pfistroj a také Iékarni¢ka dle normy CSN. Expirace je
kontrolovana 2x ro¢né.

4. VZT, tepelné Cerpadlo, klimatizace a ostatni zatizeni bude kontrolovat a provadét
potfebnou Udribu Vrastislav Beck, ICO: 60026693 a to v pravidelnych intervalech po 6
mésicich.

5. Pripadny velky uklid/sanitace probiha 1x mési¢né a vymeéna nabytku Ci opravy dle potreby
1-2x ro¢né.

6. Pfipadna vyména soli se provadi 1x za 2 roky. BEéhem roku dochazi k doplfovani soli v
jeskyni. Uklid soli probihd 1x mésiéné zapomoci vysavace a netkané textilie.

7. Zaméstnanci /brigadnici jsou Skoleni a obezndmeni s navody a

postupy jednou za 3 mésice v pravidelném zaskoleni.

Vypracovano dne 1.10.2025



