VSeobecné obchodni podminky a navstévni rad (VOP)

1. Zakladni ustanoveni

1.

Provozovatel: Tomas Beck, OSVC, ICO: 08548595, se sidlem Dejvickd 35, 160 00 Praha 6.
Zapsan v Zivnostenském rejstifku u UMC Praha 6 (spisové znacka: CZ MCP6
126036/2020/24608).

Kontakty: Tel.: +420 724 997 968, E-mail: info@laznetom.cz, Web: privatnilaznetom.cz /
laznetom.cz.

Ziakaznik: Fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd si objedndva prondjem privatni zony,
wellness sluzby, haloterapii v solné jeskyni, darkové poukazy ¢i jiné zboZzi a sluzby
provozovatele.

Tyto VOP upravuji vzdjemnd prava a povinnosti mezi Provozovatelem a Zakaznikem.
Rozdilnd pisemnd ujedndni ve smlouvé ¢i potvrzeni rezervace maji pfednost pied t€émito
VOP. Pravni vztahy se fidi pravnim fddem Ceské republiky.

2. Rezervace sluzeb a platba

1.

Objednani: Sluzby lze rezervovat telefonicky (+420 724 997 968), e-mailem
(info@laznetom.cz) nebo online prostfednictvim webovych stranek.

Rezervace sluzeb probihd prostiednictvim systémli Reservanto a WooCommerce, pficemz
platby jsou zpracovavany pres platebni brany ComGate, PayPal Ci jiné nabizené metody.
Vsechny tyto subjekty zpracovavaji osobni udaje zdkaznikd v souladu s GDPR vyhradné za
ucelem vyfizeni rezervace a platby.

Vznik smlouvy: Odesldnim nebo potvrditelnym provedenim rezervace zdkaznik stvrzuje, Ze
se sezndmil s t€émito VOP a aktudlnim cenikem a bezvyhradné s nimi souhlasi.

Ceny: Ceny sluZeb a zboZi se fidi cenikem platnym v dobé vytvofeni rezervace, ktery je
dostupny na webu a recepci provozovatele.

3. Darkové poukazy

1.

Platnost: Darkovy poukaz plati 6 mésicti od data zakoupeni, neni-li na ném uvedeno jinak.
Po uplynuti lhiity platnost poukazu bez ndhrady zanika.

Uplatnéni: Sluzby z poukazu je nutné v¢as rezervovat. Poukaz neni sménitelny za hotovost
a nelze jej upravovat ani kopirovat.

Prevoditelnost: Kupujici je povinen sezndmit osobu, které poukaz daruje, s t¢émito VOP.
DrZitel poukazu jeho pfedloZenim stvrzuje souhlas s t€mito VOP.

Propadnuti poukazu: Pokud je na poukaz vytvorena rezervace a zakaznik ji nezrusi
nejpozdeji 24 hodin pfedem, hodnota objednané sluzby z poukazu automaticky propada.



4. Permanentky do solné jeskyné:

1.

2.

3.

Standardni permanentky 10 vstupové:
o Platnost standardni permanentky je 3 mésice od data koupi.
o Permanentky jsou prenosné (mlize je vyuZit i jind osoba).

o Platnost permanentky nelze prodlouzit. Po uplynuti 3 mésicti nevyCerpané vstupy ¢i
kredit bez nahrady propadaji.

30denni neomezena permanentka:
o Plati 30 kalendédinich dni od data koup€ k navstéveé 1x denné na 50 min relaxace.
o JeurCena vyhradné pro relaxa¢ni hodiny pro dospélé osoby (bez déti).

Storno a vraceni: Po zakoupeni jakékoliv permanentky neni moZné storno ani vraceni
penéz (a to ani castecné).

5. Stornopodminky a zmény rezervaci

1.

ZruSeni zdarma: Objednané sluzby ¢i prondjem wellness zony 1ze bezplatné zrusit nebo
zménit nejpozdéji 24 hodin predem (zménu terminu Ize u jedné rezervace provést
maximdalné 1x). U vefejnych hodin v solné jeskyni je moZnost zmény ¢i storna 12 hodin
predem.

Stornopoplatek: Pfi zruSeni méné nez 24 hodin pred terminem nebo pfi nedostaveni se Cini
stornopoplatek 100 % ceny sluzby. U solné jeskyni u vefejnych hodin 100 K¢/os.

Forma vraceni penéz: Pfi stornu vice nez 24 hodin predem lze ¢astku prevést na kredit s
platnosti 6 mésicti, nebo vratit na bankovni téet/kartu (pfi vraceni platby na tdcet/kartu je
uctovan poplatek 50 K¢).

Vyjimka: Stornovani a vraceni plateb provedenych pres PayPal nebo benefity neni mozné.

6. Odstoupeni od smlouvy (Spotiebitel)

1.

Lhiita 14 dnii: Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené dalkovym zptisobem
(online) do 14 dnt od jejiho uzavieni (u zboZi od jeho pievzeti) bez udani divodu.

Vyjimky z prava na odstoupeni (§ 1837 obcanského zakoniku): Spotiebitel nemiize
odstoupit od smlouvy mimo jiné v téchto pfipadech:
o O poskytovani sluZeb v konkrétnim terminu (ubytovani, prondjem zény, vyuZiti

volného Casu).

o Pokud jiz byla sluzba s vyslovnym souhlasem zakaznika vyuZita nebo rezervovana v
konkrétnim terminu pred uplynutim 14dennf lhity.

o O doddvce zboZi podléhajiciho rychlé zkaze nebo zboZi v uzavieném obalu, které
bylo z obalu vynato a z hygienickych divodu jej nelze vratit.

Postup pri odstoupeni: Odstoupeni musi byt zaslano pisemné na adresu sidla nebo e-mail
info@laznetom.cz. Zakoupené zboZi ¢i poukaz musi zdkaznik vratit do 14 dnti od
odstoupeni na vlastni naklady. Platba bude vracena do 14 dnt od doruceni.



7. Pravidla provozu a Navstévni rad

1.

Prichod a zacatek rezervace

Cas prichodu: Prosime, dostavte se nej dfive 5 -10 minut p¥ed sjednanym Casem.
Dfivéjsi vstup neni mozny z divodu garance soukromi hostil pred vami. Pokud dorazite
diive, je pfipadné moZné se usadit na recepci a vyckat do Casu vasi rezervace (plati pro
solnou jeskyni).

Zpozdéni: Pri pozdnim prichodu se vas Cas rezervace zkracuje o dobu zpozdéni (konec
rezervace zistava pavodni).

Ovéreni totoznosti: Obsluha je opradvnéna pri vstupu zkontrolovat doklad totoznosti.

2. Hygiena a provozni pravidla

Sprcha pred vstupem: Pred vstupem do vifivky, sauny nebo wellness zény je povinné
se dukladné osprchovat a pouzit mydlo/sprchovy gel a odlicovadla.

Bez plavek: Z hygienickych divodu a pro spravné Gc¢inky saunovani je vstup do sauny
a vifivky doporucen bez plavek (v prostéradle Ci osuSce).

Solna jeskyné: Do solné jeskyné se vstupuje v Cistych ponozkéach prezutych na miste.

Osoby do 18 let: Déti a mladistvi maji pfistup pouze v doprovodu zdkonného zastupce
nebo s jeho pisemnym souhlasem. Témto osobadm neni dovoleno konzumovat ¢i
kupovat alkohol.

3. Zdravi a bezpecnost

Zdravotni stav: Vstupujete na vlastni zodpovédnost. Pfipadna zdravotni omezeni
(srdecni choroby, vysoky krevni tlak, t€hotenstvi apod.) konzultujte se svym lékafem.

Ziakaz vstupu: Vstup je prisné zakazan osobam pod vlivem alkoholu ¢i ndvykovych
latek a osobdm s infekénim ¢i koZnim onemocnénim.

DohliZené zony: Vstupni prostory do zdén, recepce a solnd jeskyné jsou z
bezpecnostnich diivodi monitorovany kamerovym systémem. V privatnich zénach,
wellness, saundch, umyvarkach a na WC apod kamery nejsou umistény.

4. Ohleduplnost a Skody

Ochrana vybaveni: Chovejte se prosim k vybaveni Setrn€. V pripadé imyslného
poskozeni nebo znecisténi prostor bude Skoda tictovana v plné vysi.

Predcasné ukonceni: V pripadé hrubého poruseni pravidel, nevhodného chovéni nebo
ohroZovéni bezpecnosti ma obsluha pravo rezervaci okamZzité a bez ndhrady ukoncit.

8. Reklamacni rad

1.

Prava z vadného pInéni: Pokud byla sluzba poskytnuta v rozporu se smlouvou nebo zboZi
vykazuje vady pfi prevzeti, ma zdkaznik pravo uplatnit reklamaci na e-mailu
info@laznetom.cz nebo osobné.

Rozsah reklamace: Byla-li sluZzba chybné poskytnuta (napf. neodpovida rozsahu
rezervace), zakaznik po doloZeni fotodokumentace ¢i diikazli narokuje pfimérenou slevu
nebo nahradni plnéni.



3.

Zaru¢ni doba na zboZi: Zaruka na zboZi pro spotiebitele ¢ini 24 mésicti (pro podnikatele/
ICO 12 mésicti). Reklamace se fidi obanskym zdkonikem a zdkonem o ochrané
spotiebitele.

9. Ochrana osobnich idaji a kamerovy systém (GDPR)

1.

Zpracovani adaji: Provozovatel zpracovava osobni idaje zakaznikd vyhradné za icelem
vyfizeni objedndvek a v souladu s Nafizenim EU 2016/679 (GDPR).

Identifikace: Pti vstupu do privatni z6ny miZe obsluha zkontrolovat doklad totoZnosti a
zapsat jeho Cislo do evidencniho archu. Tento arch se po 30 dnech skartuje.

Kamerovy systém:

o Vstupni prostory, recepce a solnd jeskyné jsou z bezpecnostnich divodi
monitorovany kamerovym systémem se zdznamem (smycka 14-21 dni).

o Kamery NEJSOU umistény v privatnich zénach, wellness zénach, na WC ani v
privatni infrasauné.

o Pfinocich v solné jeskyni se kamery fyzicky otdceji nahoru pro zachovéani soukromi.

o Kamerové zaznamy neobsahuji zvuk. Pristup k nim md pouze majitel.

10. Vyhrada zmény a zruSeni rezervace

*  Zména a zruSeni rezervace ze strany poskytovatele: Poskytovatel si vyhrazuje pravo
kdykoliv zménit termin, rozsah ¢i parametry rezervovanych sluZeb, pfipadné rezervaci
zcela zrusit, a to z vaznych provoznich, technickych nebo jinych kapacitnich divodi. O
takové zméné ¢i zruSeni bude zdkaznik neprodlené informovén prostfednictvim e-mailu
nebo telefonu. V pfipadé zruSeni rezervace ze strany poskytovatele bude zdkaznikovi
vracena celd zaplacena Castka, nebylo-li dohodnuto jinak. Zakaznikovi nevznikd narok
na nahradu jakékoliv dalsi Skody ¢i vedlejSich ndkladt spojenych se zruSenim ¢i
zménou rezervace.

11. AKkce, slevy a narok na né

e Slevy a promo akce: VeSkeré slevy, ak¢éni nabidky, promo kédy a vérnostni vyhody
poskytované poskytovatelem se nescitaji, pokud neni u konkrétni akce vyslovné
uvedeno jinak. Na poskytnuti slevy, akéni ceny ¢i jiné vyhody nevznikd zdkaznikovi
automaticky pravni narok. Poskytovatel si vyhrazuje pravo podminky akci kdykoliv
zménit, piipadné jakoukoliv slevovou akci pred¢asné ukoncit bez naroku na
kompenzaci.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji

platnosti a ic¢innosti dne 1. 1. 2026. %@ L aZﬂé TO M

Lazné TOM a Tomas Beck, majitel
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